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PANEVEZIO JUOZO MILTINIO GIMNAZIJOS
KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato kriziy valdyma Juozo Miltinio
gimnazijoje (toliau — gimnazija), kriziy valdymo komandos sudarymg, darbo organizavima ir
bendradarbiavima su gimnazijos vaiko gerovés komisija (toliau — Komisija), mokyklos savininko
teises ir pareigas jgyvendinanéia institucija bei psichologinés pagalbos teikéju (-ais) krizés metu.
Kriziy valdymo tikslas — pasirengti konstruktyviai reaguoti, kad jvykus krizei buty veikiama
koordinuotai ir uztikrinta reikalinga pagalba krizés paveiktiems Gimnazijos bendruomenés nariams.

2. Siame tvarkos aprade vartojamos sgvokos, kurios atitinka Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme
vartojamas sgvokas:

2.1. kriziné situacija Gimnazijoje — situacija, kurig lydi bendruomenés nariy iSgastis, jtampa,
nesaugumas, pavojus, sutrikimas, baimé, nerimas ir pan., sutrikdanti jprasta Gimnazijos veikla;

2.2. krizé Gimnazijoje — netikétas jvykis, sutrikdantis jprasta Gimnazijos veikla, emociSkai sukre¢iantis
visa ar didesng¢ Gimnazijos bendruomenés dalj, keliantis grésme mokiniy, jy tévy (globéjy, ripintojy),
mokytojy, kity darbuotojy psichinei sveikatai;

2.3. gimnazijos kriziy valdymo grupé — nuolat veikianti kriziniy situacijy ir kriziy valdymg
koordinuojanti grupé, kurios nariais skiriami krizés valdymui biitiny gebéjimy — komandinio darbo,
konflikty sprendimo, savizudybés ir savizalos rizikos atpaZinimo jglidZiy turintys Gimnazijos
administracijos darbuotojai, mokytojai ir (ar) pagalbos mokiniui specialistai. Gimnazijos kriziy valdymo
grupés sudétj tvirtina Gimnazijos direktorius

2.4. krizés valdymas Gimnazijoje — koordinuoti veiksmai, kuriuos atlieka Gimnazijos kriziy valdymo
grupé kartu su Savivaldybés kriziy valdymo grupe.

3. Kriziy valdymas gimnazijoje organizuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos $vietimo
istatymu, vaiko gerovés komisijos sudarymo ir jos darbo organizavimo tvarkos aprasu,
rekomendacijomis bei Lietuvos visuomenés informavimo etikos kodeksu, metodine medZiaga
mokykly kriziy valdymo komandoms ,,Kriziy valdymas mokyklose®
(http://sppe.lt/index.php?1032120711).

II. KRIZIU VALDYMO GIMNAZIJOJE ORGANIZAVIMAS

4. Kriziy valdyma gimnazijoje organizuoja ir vykdo gimnazijoje nuolat veikianti kriziy komanda
(toliau — komanda) ir vaiko gerovés komisija.

5. Komandos paskirtis — pasirengti konstruktyviai reaguoti j krizg, o jvykus krizei — koordinuotai ir
veiksmingai organizuoti krizés pasekmiy jveikimg, uZtikrinti krizés paveiktiems bendruomenés
nariams reikiamos pagalbos teikima.

6. Gimnazijos kriziy valdymo komandai ir jos veiklai vadovauja gimnazijos vadovas, jam negalint
atlikti savo funkcijy, jo pavaduotojas (toliau — komandos vadovas). Kriziy valdymo komanda sudaro:
gimnazijos komandos vadovas, narys atsakingas uZ psichologinés pagalbos organizavima ir (ar)
teikima, narys, atsakingas uz komunikacija, narys, atsakingas uz sauguma, ir narys, atsakingas uz
pirmosios medicininés pagalbos organizavima bei gimnazijos mokytojai.

7. Gimnazijos komandos nariai gali bati ir Komisijos nariais. Gimnazijos komandos sudétj tvirtina
gimnazijos vadovas.

8. Gimnazijos komanda krizés valdyme atlieka Sias funkcijas:

8.1. kartu su Komisija parengia preliminary krizés valdymo veiksmy plang, kuriame numato krizes
valdymo veiksmus (toliau — krizés valdymo veiksmy planas) (1 priedas);

8.2. jvykus krizei kartu su Komisija perZitiri preliminary krizés valdymo veiksmy plang pritaikant jj



esamai Kkrizés situacijai ir jvertina gimnazijos turimus vidinius psichologinei pagalbai reikalingus
resursus, prireikus, iSkvie¢ia psichologinés pagalbos teikéjg (-us), reguliariai aptaria esama krizés
situacijg ir tolesnius krizés valdymo veiksmus.

8.3. pasikeitus aplinkybéms priima sprendimus koreguoti krizés valdymo veiksmy plang ar sustabdyti
krizés valdymo veiksmus. SustabdZius krizés valdymo veiksmus aptaria krizés valdymo eigg ir
numato postvencinius veiksmus.

8.4. komandos nariai turi nuolat tobulinti kvalifikacijg (ne reCiau kaip karta per metus po 4
akademines valandas) kriziy valdymo srityje. Kriziy valdymo komandos posédziai organizuojami
jvairiais klausimais ne re€iau nei du kartus per metus (planavimas, dalyvavimas kvalifikacijos
tobulinimo kursuose ir kt.).

10. Ivykus Krizei visi gimnazijos bendruomenés nariai jgyja papildomy pareigy:

10.1. laikytis konfidencialumo ir neskleisti gandy;

10.2. jeigu nesate jgaliotas teikti informacija, nurodykite atstova spaudai;

10.3. i8klausyti tuos, kurie nori pasikalbéti;

10.4. skatinti mokinius, mokytojus bei kitus bendruomenés narius kreiptis pagalbos;

10.5. suteikti informacija, kur yra teikiama pagalba;

11. Gimnazijos komandos nariy funkcijos:

11.1. Gimnazijos direktorius (kriziy valdymo komandos vadovas):

11.1.1.vadovauja gimnazijos komandos darbui;

11.1.2. uztikrina, kad, nesant kurio nors gimnazijos komandos nario, jo funkcijoms krizés valdyme
atlikti blity paskirtas kitas darbuotojas;

11.1.3. uztikrina, kad komandos nariams dalyvaujant krizés valdymo veikloje biity paskirti asmenys
jy tiesioginiam darbui dirbti;

11.1.4. inicijuoja gimnazijos komandos posédzius krizés valdymo klausimams svarstyti;

11.1.5. jvykus krizei, nedelsiant informuoja Mokyklos savininko teises ir pareigas jgyvendinania
institucijg (valstybinés Mokyklos — biudZetinés jstaigos), savivaldybés vykdomaja institucija
(savivaldybés Mokyklos — biudZetinés jstaigos), savininko teises ir pareigas jgyvendinancig
institucijg (dalyviy susirinkimg) (valstybinés ir savivaldybés Mokyklos — vieSosios jstaigos),
savininkg (dalyviy susirinkimg) (kity Mokykly); prireikus — kitas institucijas (savivaldybes
administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriy ar kitas);

11.1.6. jvykus krizei, susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais ir (ar) policija, patikslina krizés
faktus, aptaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apie krize¢ bus pateikta gimnazijos
bendruomenei (administracijai, mokytojams, mokiniams, mokiniy tévams (globéjams, riipintojams);
11.1.7. krizés metu nedelsiant su$aukia ir informuoja apie krize¢ gimnazijos komandg ir Komisija;
11.1.8. informuoja gimnazijos administracija ir mokytojus apie krizés valdymo organizavimo
veiksmus ir pateikia informacijg apie krize gimnazijos darbuotojams, uZtikrina, kad mokytojai
nedelsiant (ne veéliau kaip kita ugdymo dieng) vienu metu, mazoms mokiniy grupéms (klasése)
pranesty informacijg apie krizg. Esant poreikiui, pateikia informacija Ziniasklaidai;

11.1.9. i8kvietus psichologinés pagalbos teikéjg (-us), informuoja Mokyklos savininko teises ir
pareigas jgyvendinanéig institucijg (valstybinés Mokyklos — biudZetinés jstaigos), savivaldybeés
vykdomajg institucijg (savivaldybés Mokyklos — biudZetinés jstaigos), savininko teises ir pareigas
jgyvendinan¢ig institucijg (dalyviy susirinkima) (valstybinés ir savivaldybés Mokyklos — vieSosios
istaigos), savininkg (dalyviy susirinkimg) (kity Mokykly);

11.1.10. mokinio ir (ar) gimnazijos darbuotojo mirties atveju pasiriipina, kad jo asmens duomenys
biity pasalinami i§ Zurnaly, sgrady, kompiuteriy ir kita; mirusiojo daiktus perduoda artimiesiems;
11.2. Direktoriaus pavaduotoja ugdymui (kriziy valdymo komandos vadovo pavaduotojas) :
11.2.1. pavaduoja kriziy komandos vadova, jei jis yra iSvykes ar dél kokiy kity prieZas¢iy negali
prisiimti $io vaidmens;

11.2.2. pirmininkauja Vaiko gerovés komisijai. Vykdo kriziy prevencija, vertina jos efektyvuma;
11.2.3. ripinasi Vaiko gerovés komisijos nariy, kriziy valdymo komandos nariy ir mokytojy
mokymais;

11.2.4. informuoja mokytojus, kaip jie turéty pranesti mokiniams apie jvyki;



11.2.5. uztikrina, kad mokiniai apie jvykj biity informuojami klasése vienu metu;

11.2.6. teikia emocing paramg mokiniams ir mokytojams krizés metu.

11.3. Narys, atsakingas uZ psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikimg:

11.3.1. jvykus krizei, vertina situacijg gimnazijoje (labiausiai krizés paveiktus bendruomenés narius,
bendra gimnazijos bendruomenés mikroklimata, psichologinés pagalbos teikimo poreikj) ir
gimnazijos vidinius resursus, reikalingus psichologinei pagalbai teikti;

11.3.2. bendradarbiaudamas su komandos vadovu organizuoja psichologinés pagalbos gimnazijos
bendruomenei teikimo priemones (teikéjus, patalpas, laika);

11.3.3. labiausiai krizés paveiktiems gimnazijos bendruomenés nariams sifilo psichologing pagalbg ir
(ar) teikia informacijg apie psichologinés pagalbos teikéja (-us) (2 priedas) ir (ar) teikia psichologing
pagalbg bendruomenés nariams (rengia pokalbius su bendruomenés nariais, konsultuoja gimnazijos
bendruomenés narius individualiai ar grupémis);

11.4. Narys, atsakingas uZ komunikacija:

11.4.1. reguliariai atnaujina gimnazijos komandos nariy ir psichologinés pagalbos teikéjo (-y)
kontaktus ir uZtikrina jy prieinamumg komandos nariams ir bendruomenei (3 priedas);

11.4.2. bendradarbiaudamas su Komisija, psichologinés pagalbos teikéju (-ais) parengia informacijos
apie krize tekstg, kuris bus skirtas gimnazijos bendruomenei, prireikus ir Ziniasklaidai, bei pateikia
$ig informacija gimnazijos komandos vadovui;

11.4.3. konsultuoja gimnazijos komandos vadova, mokytojus, kaip informuoti apie kriz¢ mokinius ir
Ziniasklaida;

11.4.4. paruo$ia informacijg apie krize ir prane$a mokiniy tévams (globéjams, riipintojams);

11.4.5. vertina bendravimo su Ziniasklaida efektyvuma;

11.5. Narys, atsakingas uZ saugumo priemoniy organizavimg:

11.5.1. esant krizei, susijusiai su realia ar suvokiama grésme gimnazijos bendruomenés nariy
civiliniam saugumui, nedelsiant imasi priemoniy, uZtikrinan¢iy gimnazijos bendruomenés nariy
saugumg, ir informuoja komandos vadova ar jo pavaduotojg, prireikus iSkvie€ia policijg ir (ar)
priegaisrine gelbéjimo tarnyba (bendrosios pagalbos telefonu 112);

11.5.2. padeda mokytojams pasiruosti pokalbiams su mokiniais;

11.5.3. padeda kitiems specialistams, dalyvauja pokalbiuose;

11.5.4. kartu su pagalbos mokiniui specialistais jgyvendina kriziy intervencijos veiksmus.

11.5.5. teikia emocine paramg mokiniams ir mokytojams krizés metu.

115.6. vertina saugumo priemoniy organizavimo efektyvuma;

11.6.Visuomenés sveikatos prieZiiros specialistas, atsakingas uZ pirmosios pagalbos
organizavimag:

11.6.1. esant realiai ar suvokiamai grésmei gimnazijos bendruomenés nariy sveikatai ir (ar) gyvybei,
nedelsiant nustato suZeistus ar susiZeidusius bendruomenés narius, inicijuoja pirmosios medicininés
pagalbos teikimg ir informuoja gimnazijos komandos vadova ar jo pavaduotojg, prireikus iskvie¢ia
greitgjg medicinos pagalbg (bendrosios pagalbos telefonu 112);

11.6.2. riipinasi, kad krizés atveju bty priemoniy, reikalingy pirmajai medicininei pagalbai suteikti;
11.6.3. numato vietg(-as) gimnazijoje, kur galéty buti teikiama pirmoji medicinin¢ pagalba;

11.6.4. po krizés vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvuma.

11.7. Mokytojai (kriziy valdymo komandos nariai) :

11.7.1. krizés metu atliecka veiksmus, uZtikrinan¢ius gimnazijos bendruomenés saugumag (pvz.,
evakuacija);

11.7.2. padeda specialistams, dalyvauja pokalbiuose;

11.7.4. ripinasi informacija apie pagalbos asmeniui sklaida gimnazijoje.

11.8. Klasiy vadovai ir mokytojai:

11.8.1. rengia pokalbius klasése;

11.7.2. neleidzia sklisti gandams;

11.8.3. atsako j mokiniy klausimus ir sudaro galimybes mokiniams laisvai reik$ti emocijas;

11.8.4. identifikuoja mokinius, kuriems reikalinga skubi pagalba;



11.8.5. vykdo uZsiémimus, ¥velninandius susidariusig padétj (meninés veiklos, muzikos, radiniy
ra§ymo ir t.t.);

11.8.6. palaiko ry$ius su tévais.

12. Veiksmai atliekami, jau jvykus krizei:

12.1. Po jvykio:

12.1.1. Sukvie¢iama kriziy valdymo komanda ir aptariamos kiekvieno kriziy komandos nario
funkcijos.

12.1.2. Prie§ prasidedant pamokoms, organizuojamas mokytojy pasitarimas, kurio metu jie
instruktuojami apie tai, kaip turéty pateikti informacija mokiniams.

12.1.3. Pateikiamos rekomendacijos, kaip padéti vaikams reiksti emocijas ir reaguoti j jvykj.

12.1.4. Primenamos pagrindinés kriziy valdymo komandos nariy ir mokytojy funkcijos.

12.1.5. Suteikiama tiksli informacija, kur ir kaip bus teikiama pagalba.

12.1.6. Suteikiama skubi pagalba tiems, kurios labiausiai reikia.

12.1.7. Pirmosios dienos pabaigoje kriziy valdymo komandos nariai aptaria pagrindinius dienos
jvykius ir numato svarbiausius kitos dienos veiksmus.

12.2. Kitg dieng:

12.2.1. Organizuojamas tolesnis pagalbos teikimas gimnazijos bendruomenés nariams.

12.2.2. Vykdoma §vie¢iamoji veikla.

12.2.3. Aptariamas tévy informavimas.

12.2.4. Aptariami prevencinio §vietimo klausimai.

12.2.5. Dienos pabaigoje kriziy valdymo komandos nariai aptaria pagrindinius dienos jvykius ir
numato svarbiausius kitos dienos veiksmus.

12.3. Vélesnémis pirmosios savaités dienomis:

12.3.1. Kriziy valdymo komandos nariai organizuoja trumpus susirinkimus, kuriuose kartu su Vaiko
gerovés komisijos nariais aptaria esama situacija.

12.3.2. Te¢siamas pagalbos priemoniy jgyvendinimas.

12.4. Gimnazijos kriziy valdymo komandai nusprendus, kad situacija normalizavosi postvenciné
veikla yra nutraukiama.

13. Kriziy valdymo komanda, jgyvendinusi krizés valdymo gimnazijos plane numatytus veiksmus,
jvertina krizés valdymo gimnazijoje veiksmy efektyvuma.

14. Visi pagalbg teike nariai turi laikytis konfidencialumo, gauti ir teikti informacija tiek, kiek batina
atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas funkcijas ir nepaZeidZiant vaiko
teisiy ir teiséty interesy.
















